
通信異常時の緊急対応方法について

①　通信異常時、下記Er15　が出力されます。

②　【出庫時】　「MODE」ボタンにてエラー画面から推移して下さい。

③　【出庫時】　通常通り、乗務員選択・出庫を行って下さい。

④　【運行中】　Err15画面から「MODE」で画面推移をし、各種作業操作を行って下さい

⑤　【入庫時】　通常通り、入庫処置を行って下さい。

⑥　【入庫時】　下記データ送信中の画面になりますので、「MODE」ボタンにて画面を推移させて下さい。

　　　　　　　　　 ※何も操作しないと数分間画面が変更になりません。

※　数分後日報通信エラー　Err21が出力されますが、同様に「MODE」ボタンにて画面推移させて下さい。

⑦　【入庫時】　「MODE」ボタンにて乗務員選択以外の画面へ推移して下さい。

⑧　【入庫時】　「START/END」ボタンにてカバーを開け、バックアップカードにてデータを吸い上げで下さい。

※日報データが早急に必要な場合は上記バックアップカードにて

　 データの吸い上げをお願い致します。

　 通信復旧時にはデータの自動ダウンロードが再開されます



事務所処理

①　ESTRA-Webへログインして下さい。　※通信障害にてログイン不可の場合は

　 「オフラインモード」にてログインして下さい。

⑥　【入庫時】　下記データ送信中の画面になりますので、「MODE」ボタンにて画面を推移させて下さい。

②　「カード読取」にてバックアップカード読取お願い致します。

※　数分後日報通信エラー　Err21が出力されますが、同様に「MODE」ボタンにて画面推移させて下さい。

※　バックアップカードは「ユーティリティー」→「カードユーティリティー」→「カード初期化」にて作成下さい

⑧　【入庫時】　「START/END」ボタンにてカバーを開け、バックアップカードにてデータを吸い上げで下さい。

大変ご迷惑をお掛けし申し訳ございませんが、宜しく御願い致します。


